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Alles voor een soepele overstap naar onze nieuwe website
Onze nieuwe website biedt diverse functionaliteiten die uw bestelproces eenvoudiger en efficiënter maken. 
Tegelijkertijd begrijpen wij dat het werken met een nieuwe omgeving even wennen kan zijn.
Met de tips en uitleg in dit document helpen wij u graag om de overgang naar de nieuwe website zo soepel mogelijk 
te laten verlopen.

Komt u er ondanks deze informatie niet uit? Neem dan gerust contact met ons op via info@hygienepartner.nl of via 
+31 26 319 05 90. Wij helpen u graag persoonlijk verder.
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Log in en ga direct naar uw persoonlijke startpagina

Onder ‘Mijn orders’ vindt u bestellingen inclusief statussen. 

Website instructie

In uw dashboard vindt u direct een aantal handige pagina’s en functies. Afhankelijk van de rechten die aan uw 
account zijn gekoppeld, is het mogelijk dat sommige onderdelen uit het voorbeeld niet zichtbaar zijn.

Wilt u wijzigingen laten aanbrengen in uw toegangsrechten? Neem dan gerust contact met ons op via  
info@hygienepartner.nl of via +31 26 319 05 90. Wij helpen u graag verder.

Vanuit dit overzicht kunt u eenvoudig de details van iedere bestelling bekijken, waaronder eventuele backorders en 
deelorders.

Door een bestelling te openen, krijgt u inzicht in alle ordergegevens en de bestelde artikelen. Eventuele 
productinformatiebladen zijn hier tevens terug te vinden onder het tabblad ‘Downloads’. Wanneer een bestelling in 
meerdere leveringen wordt verwerkt, zijn de bijbehorende deelorders eveneens zichtbaar binnen het orderoverzicht.
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Onder ‘Geplande leveringen’ ziet u wanneer uw bestelling gepland staat voor levering. 

Onder ‘Offertes’ vindt u al uw offertes, inclusief de actuele status en geldigheidsduur. Ook 
opgeslagen conceptoffertes zijn hier terug te vinden.

In dit overzicht ziet u per geplande leverdag welke artikelen gepland staan. Ook als er meerdere bestellingen zijn 
geplaatst, worden artikelen hier samengevoegd per geplande leverdag.

Klik op een offerte met de status ‘Beantwoord’ om deze te accepteren of af te wijzen.

Na acceptatie zetten wij de offerte om naar een order. Zodra de order is verwerkt, ontvangt u hiervan een 
orderbevestiging per e-mail.
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Wat is er anders aan offertes ten opzichte van onze oude website?

Offertes kunnen alleen worden aangevraagd nadat u bent ingelogd. De offerteknop vindt u op de productpagina.
Wanneer u op ‘Voeg toe aan offerte’ klikt, verschijnt een venster waarin u het gewenste aantal kunt invoeren. 
Let op: dit aantal wordt niet automatisch overgenomen van het aantal dat op de productpagina is ingevuld.
Vervolgens heeft u drie mogelijkheden: 

1.	 Offerte beoordelen: Bekijk de offerte, vul aanvullende gegevens in en verstuur uw offerteaanvraag.
2.	 Meer artikelen toevoegen: Hiermee keert u terug naar de productpagina, u kunt nu andere producten zoeken 

en meer producten aan uw offerte toevoegen via dezelfde werkwijze.

Tijdens het beoordelen van uw offerte wordt een prijs weergegeven. Nadat wij uw aanvraag hebben verwerkt, wordt 
de definitieve prijs zichtbaar.
In enkele gevallen kan deze afwijken van de indicatieve prijs, bijvoorbeeld bij grotere aantallen of specifieke 
prijsafspraken.

Bestellijsten eenvoudig beheren en delen

12

Al uw bestaande bestellijsten zijn meegenomen naar de nieuwe website. Mist u een bestellijst in uw account? Neem 
dan gerust contact met ons op, zodat wij kunnen controleren of deze alsnog kan worden hersteld.

Daarnaast zijn er twee nieuwe, automatisch gegenereerde bestellijsten beschikbaar: ‘Meest bestelde producten’ en 
‘Eerder gekocht’.
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Artikelen toevoegen aan een bestellijst en nieuwe bestellijsten aanmaken

Klik op het hartje op de productpagina om een zijvenster te openen. Hier kunt u het artikel toevoegen aan een 
bestaande bestellijst of direct een nieuwe bestellijst aanmaken.
 
Verder naar beneden op de productpagina vindt u het onderdeel ‘Bestellijsten’. Hier ziet u in welke bestellijsten het 
artikel al voorkomt en kunt u het eenvoudig aan een andere bestellijst toevoegen.
 
Onder ‘Eerder besteld’ ziet u bovendien wanneer het artikel voor het laatst is besteld.

Binnen uw bestellijst kunt u filteren op productcategorieën, producten aanpassen en via ‘Opties’ uw bestellijst delen 
of exporteren als PDF.
Met de knop ‘Bestel alles’ voegt u eenvoudig alle artikelen toe aan uw winkelwagen. Hierbij wordt het ingevulde 
aantal per artikel overgenomen. Artikelen met een hoeveelheid van 0 worden niet toegevoegd aan de winkelwagen.

Hoe maak ik een nieuwe bestellijst aan?
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Bij het aanmaken van een nieuwe bestellijst kunt u kiezen uit drie verschillende opties:
•	 Alleen voor mij: De bestellijst is uitsluitend zichtbaar voor uzelf. Na het aanmaken kunt u de bestellijst nog 

wel delen. Via ‘Opties’ > ‘Delen’ kunt u een bestellijst delen met een specifieke collega en eventueel rechten 
toekennen om de lijst te bekijken of te bewerken. 

•	 Collega’s mogen aanpassen: De bestellijst wordt gedeeld met collega’s binnen uw organisatie. Zij kunnen de 
inhoud van de lijst bekijken en wijzigen.

Snelle orderinvoer

Met Snelle orderinvoer kunt u eenvoudig een bestelling plaatsen door artikelnummers en aantallen handmatig in te 
voeren of deze via een CSV-bestand te importeren.

Voor het importeren van een bestelling heeft u een CSV-bestand nodig, u kunt daarvoor deze stappen volgen:
1.	 Download de CSV-template via ‘Download het snelle orderinvoer bestand’. 
2.	 Open het bestand in een programma dat CSV-bestanden ondersteunt, zoals Excel.
3.	 Vul in de eerste kolom de artikelnummers in en in de tweede kolom de gewenste aantallen.
4.	 Sla het bestand vervolgens weer op als CSV-bestand. Het bestand is nu klaar om te uploaden.

Na het uploaden worden de producten in een overzicht weergegeven. Klik op ‘Voeg toe aan winkelwagen’ om de 
artikelen toe te voegen en rond uw bestelling af via de winkelwagen.

Klik op ‘Kies bestand’ om 
het bestand te uploaden. 
Heeft u het 
voorbeeldbestand gebruikt? 
Vul dan deze waarden in uit 
het voorbeeld hiernaast

Heeft u zelf een bestand 
gemaakt? Vul dan zelf 
in hoe dit bestand is 
opgebouwd.

Klik dan op ‘CSV uploaden’
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Gemakkelijk producten zoeken

We hebben de assortimentsstructuur vereenvoudigd, zodat u sneller de juiste producten kunt vinden. Via 
‘Assortiment’ in de menubalk opent u een overzichtelijk menu waarmee u eenvoudig naar de gewenste 
productcategorie navigeert.

Wanneer u een hoofdcategorie selecteert, kunt u direct filteren terwijl de productresultaten zichtbaar blijven. Zo 
vindt u sneller het juiste product.

Hoe maakt u optimaal gebruik van de zoekfunctie?

Tip: ontdek onze ‘Foodbranches’ pagina’s voor een assortiment speciaal voor uw branche.

Via de zoekfunctie kunt u producten zoeken zoals u gewend bent, maar de resultaten worden nu overzichtelijker 
weergegeven.

Standaard worden eerst de meest relevante producten getoond. Bent u op zoek naar een blogartikel of 
informatiepagina? Dan kunt u bovenaan de resultatenpagina eenvoudig schakelen naar het gewenste type content.

Op deze pagina’s hebben wij de meest gekozen en relevante producten per branche voor u verzameld. Zo ontdekt 
u eenvoudig welke producten populair zijn binnen uw vakgebied en welke oplossingen het beste aansluiten bij uw 
dagelijkse werkzaamheden.

Filter gemakkelijk 
door verschillende 
productcategorieën
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Overige nieuwe functionaliteiten

Bij producten wordt nu een leveringsindicatie weergegeven. Zo krijgt u direct inzicht in de verwachte levertijd van 
een artikel en kunt u, indien nodig, informeren naar een geschikt alternatief.

Wilt u uw bestelling later afronden? Dan kunt u uw winkelwagen eenvoudig opslaan. Opgeslagen winkelwagens 
vindt u terug in uw dashboard.

Houd er rekening mee dat uw huidige winkelwagen leeg moet zijn voordat u een opgeslagen winkelwagen kunt 
activeren. Nadat u de winkelwagen heractiveert, kunt u deze verder aanvullen voordat u uw bestelling plaatst.

Leveringsindicatie

Winkelwagen opslaan

Komt u er ondanks deze uitleg niet uit, heeft u vragen over uw account of feedback op onze nieuwe website? Dan 
horen wij dat graag via info@hygienepartner.nl of +31 26 319 05 90. 

Wij doen er alles aan om onze nieuwe website continu te optimaliseren en stellen uw opmerkingen, ideeën en 
ervaringen daarom zeer op prijs. Samen kunnen we de website nog gebruiksvriendelijker maken.

Vragen of feedback?
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